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2016 — Continuar o trabalho

01. Esta é uma breve abordagem ao Plano de Acdo e ao Orcamento para o préximo ano de 2016,
tentando projetar, com base nos elementos disponiveis, aquilo que ele pode significar de

desenvolvimento e consolidacdo do Projeto AFPAD, nas suas varias dimensdes.

02.Costumo tratar, nesta introducdo, o “problema” do Lar Residencial da AFPAD. E um assunto
gue tem que estar em permanéncia debaixo da nossa atengdo, pelas implicagGes que tem na vida
da associacgao.

Conforme tenho referido em praticamente todos os anos — sendo também do pleno
conhecimento dos associados da instituicdo - o maior constrangimento da associagdo tem
diretamente a ver com o funcionamento do Lar Residencial “A Minha Casa”, localizado na
Freguesia de Vermoim.

Para além da sua reduzida capacidade de acolhimento que se situa nos doze utentes, o Lar
funciona em instalagdes alugadas que, a cada dia que passa, se vdao degradando e criando um
leque alargado de dificuldades a que é necessario dar as devidas respostas.

Neste ano de 2015, foi possivel proceder, através da contratacdo ao IEFP de um CEl (Contrato
Emprego Inser¢do), a algumas obras de reparacdo/conservacdo do edificio, como pinturas,
arranjo das portas e janelas e recuperacdo de tetos. O Lar Residencial ficou com um “ar” mais
fresco, mas isto ndo é suficiente.

Esta é uma situacdo que a AFPAD ndo podera aguentar por muito tempo. A reduzida capacidade
do Lar Residencial associada as despesas de funcionamento e a manutencao quase permanente a
qgue estd sujeito fazem do equipamento um “sorvedouro” dos parcos recursos financeiros da
instituicdo, constituindo um peso que é necessario aliviar. O deficit médio anual de
funcionamento do Lar Residencial mantém-se nos 40 mil euros negativos, uma situa¢ao que ndo
pode prolongar-se por muito tempo, sob pena de o projeto global da instituicdo poder vir a ser

posto em causa.

03. A Diregao tem dedicado e vai continuar a dedicar uma ateng¢do permanente a esta situagdo e,

como é do conhecimento de todos, tem-se envolvido em acbes que visam ultrapassar estas

dificuldades.
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Neste momento, e na sequéncia da entrega na Camara Municipal de um estudo prévio de
implantacdo do Lar Residencial numa parcela do terreno onde anteriormente viviam as familias
de etnia cigana, aguarda-se que a autarquia proceda a cedéncia do direito de superficie do
terreno a AFPAD, de modo a que a associacdo possa dar curso as fases seguintes deste projeto.

Vamos esperar com otimismo!

04. O Centro de Estimulacdo de Alzheimer tem vindo a funcionar de uma forma muito irregular.
Em finais de 2014, principios de 2015, chegou a atingir seis clientes, mas neste momento, a
frequéncia é muito reduzida.

Estdvamos convencidos que o ano de 2015 seria o ano da afirmacdo do Gabinete de Estimulacdo
de Alzheimer, dando resposta a uma camada da populacdo que necessita deste tipo de apoio. Isso
ndo aconteceu. Vamos continuar a desenvolver os nossos melhores esforcos, para que o Centro

de Estimulacdo de Alzheimer se possa afirmar na comunidade famalicense.

05. O equipamento da AFPAD com novos meios de transporte tem sido uma preocupacao que
estd em cima da mesa, atendendo a “velhice” das viaturas que a associa¢cdo tem atualmente ao
seu servigo.

Dentre, as varias candidaturas que a AFPAD apresentou, com o objetivo de conseguir meios
financeiros para a aquisicdo de novos meios de transportes, uma foi entretanto aprovada. Trata-
se da candidatura ao Fundo de Socorro Social que vai subsidiar a AFPAD na aquisicdo de duas

carrinhas adaptadas para o transporte de pessoas com deficiéncia.

06. Como sempre aconteceu nos anos anteriores, as atividades, iniciativas e projetos a
desenvolver com os clientes da AFPAD encontram-se muito bem documentadas no Plano de Ac¢do
para 2016, um plano que envolve as valéncias de CAO e de Lar Residencial e que demonstra de
forma exuberante o intenso trabalho que é desenvolvido com todos os utentes da AFPAD. Todas
elas se inserem nos pressupostos de gestdo da qualidade que é e tera que ser sempre um

processo de melhoria continua, envolvendo toda a institui¢do.

07. No dominio do desenvolvimento e concretizagdo de atividades direcionadas para os utentes
da AFPAD, é da mais elementar justica salientar e agradecer a coopera¢do da Camara Municipal,
do Tribunal Judicial, da PASEC, de alguns voluntarios e de vdrias empresas que cooperam com a

instituicao.
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Sem essa cooperagao nao seria possivel que os utentes da AFPAD tivessem acesso as atividades
de Boccia Adaptado, a Hidroterapia, a Educagdo Fisica, a Danca, ao Canto, ao Karaté e a
Simbologia Grupal.

Os apoios de algumas empresas e do Tribunal de Vila Nova de Famalicdo sdo também
importantissimos, ja que facilitam o acesso da instituicdo a alguns materiais e equipamentos.

Para todos, o obrigado sincero e sentido da AFPAD.

08. 2015 foi o ano da reavaliacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade pela Agéncia Portuguesa
para a Qualidade. Como todos certamente ja sabem, a AFPAD atingiu este objetivo, depois de
uma auditoria realizada pela Agéncia Portuguesa para a Qualidade (APQ), nos passados dias 20 e
21 de Julho. Apds a realizagdo desta auditoria da APQ, o relatdrio final foi enviado para Bruxelas,
para o organismo responsavel pela “Qualidade Europeia em Servigos Sociais (EQUASS)”, onde foi
homologado.

A AFPAD ja recebeu o diploma da Comunidade Europeia, acompanhado pelo relatério da
auditoria final que realca os “pontos fortes da organizacdo” e das respostas sociais que foram
objeto do processo da renovacdo da certificacdo da qualidade, ou seja, o Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) e o Lar Residencial.

Saliente o documento que os “pontos fortes” da AFPAD podem ser observados “no envolvimento
da direcdo e da equipa técnica no dia-a-dia dos servicos e atividades” e no “empenho
demonstrado com a melhoria continua e na gestdo das instalagdes, equipamentos e recursos”.
Importante também para a Agéncia Portuguesa para a Qualidade e para o EQUASS é a
constatacdo do “compromisso, dedicacdo e motivacdo dos colaboradores” e o “esforco
demonstrado na procura continua de estratégias e projetos que reforcem a autonomia e a
autodeterminacdo dos clientes/utentes”.

Entre, outros aspetos que considera importantes, o relatério final aponta também as “parcerias e
o relacionamento com os parceiros, integrando-os no desenvolvimento das atividades e
participando de forma ativa nas atividades da comunidade”, tudo isto, para além de existir “um
esforgo continuo no desenvolvimento de respostas as necessidades detetadas em publicos mais
frageis, nomeadamente nas pessoas com deficiéncia e incapacidade”.

Depois de ter conseguido, pela primeira vez, em 2013, a certificagdo da qualidade dos servigos
que presta a comunidade nas suas valéncias sociais, a Associagdao Famalicense de Prevencdo e
Apoio a Deficiéncia vé agora certificada de novo essa qualidade até finais de 2017. Por essa altura,
e dado que o “Modelo EQUASS” assenta na melhoria continua dos servicos, a AFPAD sera de novo

auditada para assim poder renovar a certificacao da qualidade por mais dois anos.
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Num processo tdo exigente como este, ha sempre muitas oportunidades de melhoria que tém
que ser transformadas em oportunidades para uma qualidade cada vez maior e mais abrangente,
sendo este o trabalho da direcao, técnicos e colaboradores nos préoximos anos.

Entre essas oportunidades de melhoria que constituem uma espécie de “caderno de encargos”
para os préximos anos, destacam-se as seguintes:

- melhorar o website, transformando-o numa ferramenta mais ativa e consistente de comunica¢éo
e disseminacdo, incluindo informag¢do relevante sobre o sistema da qualidade, servigos,
programas, eventos, nomeadamente no que se refere a participacdo de todas as partes
interessadas e aos resultados obtidos;

- criagdo de novas metodologias de dissemina¢Go sistemdtica dos processos — chave e
procedimentos de trabalho, de modo a aumentar o seu conhecimento por parte dos
colaboradores;

- melhorar o processo de avaliagdo de desempenho, nomeadamente ao nivel do descritivo,
ponderacdo e pontuag¢do de competéncias, no sentido de clarificar o seu entendimento e gestdo;

- incluir no Plano de Formagdo todas as oportunidades efetivamente disponibilizadas, no sentido
de ter uma abordagem mais abrangente e redefinir indicadores de avalia¢Go dos resultados do
plano de formagdo que melhor evidenciem as atividades desenvolvidas;

- melhorar os mecanismos de reconhecimento dos colaboradores, no sentido de promover uma
politica efetiva de meritocracia na organizagéo;

- promover uma maior dissemina¢do da Carta de Direitos, bem como a sua efetiva apropriagdo
pelos clientes;

- documentar com maior detalhe as prdticas ao nivel da confidencialidade, nomeadamente no que
se refere ao acesso interno/externo a dados sensiveis;

- documentar como politica e/ou procedimento o sistema de participagdo de clientes e outras
partes interessadas;

- melhorar a abordagem a qualidade de vida no planeamento individual, para este melhor refletir
as prdticas implementadas e permitir uma abordagem mais abrangente na constru¢do do projeto
de vida do cliente;

- melhorar a metodologia de avaliagGo da satisfacdo das partes interessadas, clarificando
periodicidades, responsabilidades e critérios de tratamento e andlise, permitindo a obtengdo de
resultados estruturados por dominio de avaliagdo;

- rever e organizar um documento especifico de suporte a melhoria continua que permita a
formalizagéo de prdticas, a organizagdo da sua diferente documentagdo e que facilite a gestdo do

sistema e o reporte periddico de resultados.
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Como se vé, estas “oportunidade de melhoria” sdo um permanente desafio e constituem, por si,
quase que um Plano de Atividades para os préximos dois anos...

A Agéncia Portuguesa para a Qualidade e o EQUASS realgam que todas as atividades
desenvolvidas pela AFPAD tém como objetivo principal a integracdo social, ocupacional e/ou
profissional das criancas, jovens e adultos com deficiéncia ou incapacidade, sendo este o caminho
gue esta a ser seguido pela instituicdo, um caminho que se pretende que seja percorrido sempre
com mais determinacdo e mais qualidade, como agora foi reconhecido.

A AFPAD sé conseguiu dar mais este passo, gracas ao envolvimento dos colaboradores, das
familias dos utentes e dos parceiros da comunidade com quem tem relagGes privilegiadas, com
destaque para a Seguranga Social, Cdmara Municipal de Vila Nova de Famalicdo e muitas
instituicdes, organismos e empresas que a acompanham no seu dia a dia. A dire¢do da instituicao
agradece o seu empenhamento e a sua disponibilidade permanentes, sem os quais ndo teria sido
possivel a renovacdo da certificacdo da qualidade.

Este é um processo muito exigente para todos os colaboradores e parceiros da AFPAD, mas tudo
tem sido feito para que o objetivo “qualidade” seja atingido e certificado, apesar dos custos

financeiros elevados que esta opcao de gestdo tem.

09. Como sempre também uma referéncia necessariamente muito breve a situacdo financeira da
instituicao, documentada no Orcamento para 2016.

Sem qualquer apoio ou subsidio extraordinario, julgamos estar certos se dissermos que o ano de
2016 sera um ano em que o equilibrio financeiro voltard a ser a nota dominante, apesar dos
encargos acrescidos com as remuneragdes dos colaboradores.

Ha que referir também que a situacao financeira da instituicdo no ano de 2015 sofreu o impacto
do novo Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a CNIS e a Federagdo Nacional dos
Sindicatos dos Trabalhadores em FungGes Publicas e Sociais.

O novo contrato — que implicou aumentos salariais — foi dado a conhecer em Setembro, tendo
retroatividade a Janeiro de 2015 e “obrigando” as instituicdes a pagar em duas vezes os
retroativos devidos aos colaboradores...

Coisas da vida!

V. N. de Famalicdo, 20 Outubro de 2015.

O Presidente da Diregcdo

(Mdrio C. Martins)
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2. — APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

2.1 - Enquadramento

A Associacdo Famalicense de Prevengdo e Apoio a Deficiéncia (AFPAD) é uma Instituicdo Particular
de Solidariedade Social (IPSS) sem fins lucrativos. Foi constituida em 27 de Janeiro de 1993, com
registo dos estatutos na Direcdo Geral da Seguranga Social, no livro das Associacbes de
Solidariedade Social sob o n.2 35/95, a fls 46 e verso em 30 de Dezembro de 1994, publicado no
Diario da Republica n.2 211 — lll Série, de 12 de Setembro de 1995, tendo sido considerada de
Utilidade Publica.

A AFPAD foi criada para intervir na drea da prevencado primdria, sensibilizando a populacdo para a
problematica da deficiéncia e criar estruturas e respostas adequadas.

E assim que a Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia (AFPAD), com sede em
Vila Nova de Famalicdo, desenvolve a sua acdo com criangas, jovens e adultos portadores de
deficiéncia, pessoas que precisam quotidianamente de apoios técnicos e intervencgdes
especializadas que possam amenizar e esbater as suas dificuldades, proporcionando-lhes a

melhor qualidade de vida possivel e a integragdo social e comunitdria devidas a qualquer cidad3o.

2.2. - Visdo, Missdo e Valores
Visao
Ser uma referéncia na integracdo familiar e social das pessoas com deficiéncias e incapacidades,

contribuindo para uma sociedade aberta e inclusiva.

Missao
Prestar servigos integrados e personalizados de apoio a pessoas com deficiéncias e incapacidades
e disponibilizar apoio as familias, em articulagdo interinstitucional, adotando estratégias de

inovagdo e melhoria continua.

Valores
o Respeito pelos direitos dos clientes e significativos, dinamizando um atendimento
personalizado, individualizando percursos e metodologias no sentido de ir o mais longe
possivel na integracdo social;
e Confidencialidade, garantindo absoluto sigilo de todas as informagGes e dados pessoais,
designadamente os que dizem respeito a privacidade dos clientes;
e Participacdo e coresponsabilizacdo, envolvendo a familia, os agentes sociais e os

cuidadores principais na prestac¢ado dos servigos;
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e Motivacdao e empenho dos colaboradores, contribuindo para o sucesso da organizagao;

e Responsabilidade, assumindo as acdes respeitando os mais elevados padrdes de ética e
profissionalismo;

e Lealdade, respeitando as hierarquias, agindo com sinceridade e honestidade para com

todos os intervenientes.

2.3 - Politica da Qualidade

Prestar servicos de qualidade e valor, ajustados as necessidades e expetativas dos clientes e
significativos, gerando os mais elevados niveis de satisfacdo para todas as partes interessadas,
através da inovacdo e melhoria continua, enquanto organizacdo orientada para uma ética de

responsabilidade e de dever.

2.4 - Politica de ETICA

A Politica de ETICA da AFPAD ndo distingue categorias profissionais nem nivel hierdrquico
devendo aplicar-se a todos os colaboradores, visando estabelecer os principios éticos e de conduta
que devem orientar a prdtica de todos os profissionais da AFPAD no respeito pela dignidade da
pessoas com deficiéncia e da sua protegéo contra riscos indevidos.

A AFPAD respeita a dignidade da pessoa humana e a promog¢do da justica social através dos
principios que norteiam a sua atividade. Apoia uma cultura de comportamento ético e de atencdo
a todos os clientes, sendo esse conjunto da responsabilidade de todos os colaboradores.

Ao mesmo tempo, a AFPAD cria as condi¢Ges necessdrias a concretizacdo deste comportamento
ético presente em toda a atividade levada a cabo na e pela AFPAD.

O respeito pela dignidade humana passa por assegurar a protecdo dos nossos clientes de
diferentes tipos de abusos, criando as condi¢cdes adequadas e um ambiente seguro. A criagdo de
um ambiente seguro inclui as condicdes adequadas nas instalagGes. As responsabilidades e
autoridades definidas estabelecem diretivas que asseguram a prestacdo de servigos em
conformidade com esta politica, assim como criam condigdes para a sua correta avaliagao.

Por outro lado, a AFPAD apoia o desenvolvimento de condi¢des de escolha informada
(empowerment) de forma a potenciar iniciativas préprias de prevencdo e reagdo, permitindo a
auto-defesa.

A satisfagdo dos clientes para com o respeito pela sua dignidade é conhecida, ao mesmo tempo
gue constantemente melhorada na sequéncia de momentos de revisdo incluidos no sistema de

gestao.
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2.5 - Estratégia
e Melhorar continuamente a qualidade dos servicos através da implementacdo do sistema
de gestdo da qualidade;
e Melhorar os sistemas de informag¢do e comunicacgao;
e Promover a eficiéncia dos recursos humanos através da formacao e melhoria continua;
e Investir em estruturas fisicas, equipamentos e transportes;

e Criar estratégias para a sustentabilidade econdmico-financeira.
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3 - INFRAESTRUTURAS DA INSTITUICAO
3.1 - Sede

A AFPAD encontra-se sedeada no R/C do edificio da Tripeira. A fragdo autdonoma designada pela
letra “A”, correspondente ao R/C, é propriedade da Associacdo Famalicense de Prevenc&o e Apoio

a Deficiéncia.

Sede — Vila Nova de Famalicado

A estrutura cumpre com todas as regras e normas de seguranga exigiveis por lei e oferece as
condi¢cdes minimas exigiveis para a pratica e desenvolvimento das suas atividades. Possui o alvara
de licenca de utilizagdo n.2 494/2008, emitido pelo departamento de urbanismo e habitacdo da
Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao.

Nesta estrutura funcionam os servigos administrativos, Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)

e Servigos e Terapias Complementares.
3.2 - Lar Residencial = “A Minha Casa”

O funcionamento da resposta social de Lar Residencial “A Minha Casa” encontra-se em
funcionamento num edificio arrendado de tipologia T5, situado na Avenida Jodo XXI, 1928, na
Freguesia de Vermoim, Concelho de Vila Nova de Famalicdo e é composto por R/C e um andar,

anexos e um grande logradouro.

Lar Residencial “ A Minha Casa” - Vermoim
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4. — RESPOSTAS SOCIAIS

4.1 - Servico de Intervengao Precoce na Infancia — (ELI — Vila Nova de Famalicao)

O Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia (SNIPI), criado pelo DL n.2281/2009, de 06
de Outubro, prevé a criagcdo de Equipas Locais de Intervencdo (ELI) através da atuacdo
coordenada dos Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social, da Saude, e da Educagdo. A
AFPAD integra a ELI de Vila Nova de Famalicdo, em articulagdo com os profissionais de Educagao
do Agrupamento de referéncia para a Intervencdo Precoce (Bernardino Machado) e da Saude
(CHMA e Centro de Saude), assegurando desta forma a resposta social de Intervencdo Precoce na
Infancia (IPI) as criangas e familias deste concelho.

A Intervencdo Precoce na Infancia (IPl) é “...um conjunto de medidas de apoio integrado centrado
na familia e na criancga...”. “...abrange criancas entre os 0 e os 6 anos de idade com alteracdes nas
funcbes estruturais do corpo, que limitam a participacdao nas atividades tipicas para a respetiva
idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas

familias”.

Sao objetivos da ELI de Vila Nova de Famalicao:

e Identificar as criancas e familias imediatamente elegiveis para o SNIPI;

e Assegurar a vigilancia as criangas e familias que, embora ndo imediatamente elegiveis,
requerem avaliagdo periddica devido a natureza dos seus fatores de risco e
probabilidades de evolugao;

e Encaminhar criangas e familias ndo elegiveis, mas carenciadas de apoio social;

e Elaborar e executar o Plano Individual de Intervengdo Precoce (PIIP) em func¢do do
diagnéstico da situacao;

e Identificar necessidades e recursos das comunidades da sua area de intervencao,
dinamizando redes formais e informais de apoio social;

e Articular sempre que se justifiqgue com as comissGes de protec¢do de criancas e jovens e
com os nucleos da agdo de saude de criangas e jovens em risco ou outras entidades com
atividade na area da protecgao infantil;

e Assegurar para cada crianga processos de transicao adequados para outros programas,
servigcos ou contextos educativos;

e Articular com os docentes das creches e jardins de Infancia em que se encontrem

colocadas as criangas integradas em IPI.
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4.2 - Centro de Atividades Ocupacionais

Destinatarios:

O Centro de Atividades Ocupacionais desenvolve atividades para pessoas com deficiéncia e
incapacidade com idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma atividade produtiva; e cuja situacdo ndo se enquadre
no ambito do regime de emprego protegido, nos termos da respetiva legislacdo e caregcam de
apoios especificos.

E uma resposta dinamica e funcional capaz de proporcionar a estas pessoas e exercicio de fun¢des
socialmente Uteis e estritamente ocupacionais, de forma a manté-los ativos e interessados. As
atividades sdao apresentadas de uma forma personalizada, adequada as carateristicas e
capacidades individuais de cada cliente. Procura-se favorecer o seu equilibrio fisico e emocional,
valorizando as suas capacidades e promovendo simultaneamente a sua autonomia social.

Estas formas de apoio visam também a sua integracdo na comunidade, traduzindo-se em ajuda as

respetivas familias.

Objetivos
e Promover a qualidade de vida dos clientes;
e Promover a autoestima, a valorizacdo e autonomia pessoal e social;
e Apoiar na integragdo social através das ASUs, facilitando eventualmente o acesso a
formacao profissional e ao emprego;
e Privilegiar a interacdo com a familia/significativos e com a comunidade, otimizando os
niveis de atividade e de participa¢ao social;

Contribuir para a promogdo de uma sociedade inclusiva

Servigos
e Atividades estritamente ocupacionais;
e Atividades socialmente Uteis;
e Atividades de desenvolvimento pessoal e social;
e Atividades ludicas e recreativas;
e Atividades desportivas e terapéuticas;
e Servico social e psicologia;

e Refei¢Ges e transportes;
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4.3 - Lar Residencial “A Minha Casa”

Destinatarios

O Lar Residencial é uma estrutura destinada a alojar pessoas com deficiéncias ou incapacidades,
de ambos os sexos, de idade ndo inferior a 16 anos, que se encontrem impedidas
temporariamente ou prolongadamente de residir no seu meio familiar.

Com capacidade para 12 pessoas este servico fornece apoio em alojamento e nas atividades de
vida diaria a clientes para os quais este tipo de resposta é a mais adequada dentro de critérios

sociofamiliares.

Objetivos

e Disponibilizar alojamento e apoio residencial prolongado ou temporario;

e Promover condi¢des de vida e de ocupacdo que contribuam para o bem-estar e qualidade
de vida adequadas as necessidades especificas dos seus destinatarios;

e Promover estratégias de reforco da autoestima, de desenvolvimento das relacGes
interpessoais e da autonomia pessoal e social;

e Assegurar condicOes de equilibrio aos clientes, reforcando a sua capacidade autondmica
para a organizac¢ao de atividades de vida didria;

e Prestar apoio na integracdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, na formacao
social, no emprego protegido ou no acesso ao mercado normal de trabalho;

e Privilegiar a interacdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva

integracao familiar e social.

Com a consciéncia da importancia da familia, o enfoque que se deu ao desenvolvimento desta
resposta social teve como principais objetivos — o da prevencdo da tendéncia institucionaliza dora
que tem este género de resposta social e garantir o acesso a servigos e apoios de Qualidade
adequados a satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes.

Assim, como primeira linha de interveng¢do, assumiu-se como indispensdvel fomentar o maior
envolvimento possivel da familia em todo o processo de apoio ndo permitindo a separac¢do da
familia com internamentos prolongados e refor¢cando a sua participagdo. Neste dominio sdo
objetivos muito importantes do LR continuar a reforgar a importancia do papel da familia em todo
o processo de intervencdo, através do estabelecimento de novas formas de parceria,

contratualizacdo, direcionadas para respostas especificas e integradas.
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Servicos prestados

Alojamento assistido; Acolhimento tempordrio e prolongado; Convivio e ocupacdo; Refei¢des;
Tratamento de roupas; Cuidados de higiene e conforto; Transporte; Apoio psicolédgico individual e
familiar; Colaboracdo na prestacdo de cuidados de saude; Ateliers ocupacionais; Atividades ao ar

livre; Atividades recreativas e de lazer; Atividades na comunidade; Acompanhamento ao exterior.

Alguns aspetos do funcionamento

¢ Pelo seu carater residencial, funciona 12 meses por ano, 24 horas por dia, incluindo sdbados,
domingos e feriados.

¢ A solugdo encontrada possui carateristicas de habitabilidade, num conjunto que se denomina “A
Minha Casa”, de forma a proporcionar uma boa funcionalidade e o conforto condigno. A facil
acessibilidade, quer de pessoas condicionadas na sua mobilidade quer ainda a viaturas, a
flexibilidade no “tipo de residéncia” e o ambiente envolvente sdo outras das carateristicas
presentes neste servico.

¢ O amplo espacgo exterior serve para o convivio, para receber amigos ou familiares e ainda para o

desenvolvimento de atividades ao ar livre.

4.4 - Servicos e Terapias Complementares

4.4.1. - Gabinete Social de Terapias

Este servico tem o objetivo de responder as necessidades de pais e encarregados de educagao de
criangas a frequentar o Ensino Bdsico e Secundario que nao se enquadram nas outras respostas

sociais, para intervirem nas areas da psicologia, fisioterapia e terapia da fala.
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4.4.2. - Centro de Estimulagdo de Alzheimer/Doengas Neurodegenartivas

Destinatarios:

Pessoas com doencas neurodegenerativas, nomeadamente Doenca de Alzheimer, Deméncias,

Parkinson...

Objetivos
e Retardar a evolucdo da doenca (reabilitacdo/estimulacdo cognitiva);
e Integracdo social e cultural das pessoas com deméncia;
e Evitar uma institucionaliza¢do precoce;
e Melhorar e manter as competéncias pessoais;
e Contribuir para uma melhor qualidade de vida;
e Proporcionar momentos de descanso familiar;

e Prevenir e combater o processo natural do envelhecimento;

Servicos
e Arte Terapia/Trabalhos Manuais; Reabilitacdo Cognitiva
e Atividade Fisica; Relaxamento Terapéutico

e Musicoterapia;
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5 - RECURSOS HUMANOS

A Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia conta com a colaboracdo de 23

profissionais, pertencentes aos quadros de pessoal.

5.1 - Afetacao dos Recursos Humanos as Respostas Sociais

Funcdo
Assistente Social
Psicélogo
Psicéloga
Contabilista
Terapeuta da Fala
Monitora
Monitora CAO 22
Cozinheira
Cozinheira
Motorista
Ajudante Apoio Pessoa
Ajudante Apoio Pessoa
Ajudante Acdo Direta
Auxiliar Servigos Gerai
Ajudantes Acdo Direta
Ajudantes Acdo Direta
Ajudantes Acdo Direta

Auxiliar Servicos Gerais

Hab. Literarias C.A.0.
Licenciatura 50 %
Mestrado
Licenciatura 50 %
Licenciatura 50 %
Licenciatura
102 Ano
122 Ano 100 %
62 Ano 100 %
42 Ano
92 Ano 90 %
122 Ano 100 %
62 Ano 100 %
92 Ano
62 Ano
42 Ano
6 2 Ano
12 2 Ano
92 Ano 90 %

I.P.l LAR

50 %

50 % 50 %
50 %

10 % 40 %

100 %
100 %
100 %
10 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

10 %
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5.2 — Formagao Profissional

E com as pessoas e o seu potencial profissional e técnico que se conta enquanto mais-valia para o
crescimento da organizacdo e a prestacao de um servico de qualidade prestada aos seus clientes.
A Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia ird promover e assegurar a
continuidade da formacgdo continua dos colaboradores conforme o plano anual de formacgdo
elaborado pela diregao.

A formacao profissional serd em horario laboral e pds laboral de acordo com as possibilidades e
interesse de cada profissional conforme as ofertas e oportunidades existentes no mercado da
formacdo profissional, nomeadamente a frequéncia de cursos das novas oportunidades e
frequéncia de cursos superiores na area do desenvolvimento pessoal e profissional, como

consultoria, congressos, workshop e outras a¢cdes/formacdes.
6. - PARCERIAS

A Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia atua e procura desenvolver
parcerias para responder as necessidades de recursos existentes, de forma a aumentar a
capacidade de resposta da instituicdo, para promover a inovagdo e melhoria continua dos servigos
prestados aos clientes.

Como tal, as parcerias constituem uma estratégia fundamental de acdo organizacional, pelo que
estdo definidas atividades que envolvem a manutencdo das parcerias ja existentes, de forma a
gerarem um maior envolvimento com os parceiros operacionais e aprofundar a relagdo com os
parceiros estratégicos.

Neste sentido, é também realizado uma avalia¢do de satisfagdo dos nossos parceiros, bem como

do valor que a parceria tem para a organizagao.
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7. - PLANO DE ATIVIDADES — CAO - LAR - IPI

OBIJETIVOS ATIVIDADES EVIDENCIAS RESP DATA REZPS;S\IA
. . . Entrevistas individuais com os clientes, para .
Continuar a utilizar o modelo de qualidade . V|~ individual o .I P ~ | Registos de
. . .. aplicacao das escalas; Cotacao e interpretacao .
de vida através da aplicacdo da escala de entrevistas DT
. . dos resultados JAN CAO
qualidade de vida em pelo menos 50% dos | _. o - PDI(s) ET
. Discussao dos resultados em reunido de .
clientes e Atas das reunides
analise do PDI
. . . - Iniciar sensibilizacdo dos operadores locais | ReuniGes d
Diversificar o tipo de atividades em pelo , . ¢ ~ P .eurn.oes. © PASEC
. com vista a integracdo de pelo menos 2 | significativos JAN CAO
menos mais uma . . D
clientes em ASUS externas Registos
. , Aquisicdo d d i ; | Fat Recibo d
Reforcar os equipamentos para areas de qu.|s.|gfzo € “f“a mesa e. ,pl.ng pong @ Lfrg/~ ecibo de Ao longo
. aquisicdo de cortinas para (refeitério, sala de | aquisi¢do dos D CAO
lazer e de conforto para os clientes . Ano
bem estar,) equipamentos
Avaliacdo das necessidades e potenciais pela | Ficha de Processo PDI JAN
Manter o grau de cumprimento dos objetivos | equipa técnica; Elaboragcdo do PDI/PI e sua | PDI(s)/PI JUN CAO
. ~ . P ET
dos PDI(s)/Pl em pelo menos 75% discussdo com clientes e significativos; Fazer a DEZ LAR
monitorizagdo e revisdo anual do PDI/PI
Contribuir para a promog¢do de uma | Receber pelo menos 1 estagio de cursos | Protocolos
. . . . ~ . . . . . . JAN CAO
sociedade inclusiva através da formacdo de | profissionais  provenientes da  parceria | Relatdrios de Estagio DT
o . A . < i JUN LAR
estagiarios na area da deficiéncia existente com a DIDAXIS; Reunides de
acompanhamento dos estagios.
~ ~ .~ | P do da f 3
Implementar agao de formagdo para revisao Croer:ij;?g:oéoad:;g]r?rfaaoéo Registo da formacso DT ABR CAO
dos principios do referencial EQUASS ¢ - N ¢ N & ¢ ET LAR
Implementacdo da acdo de formagao
Continuar a promover oportunidades de | Convivio LAR-CAO (Churrasco) MAI
. . . . . - . PAS
convivio intrainstitucional, através da | Coldnia de Férias - Vila do Conde Registo Presencas oT JUL CAO
realizacdo de atividades conjuntas entre CAO | Magusto Fotgo rafias ¢ NOV LAR
e LAR Festa de Natal & DEZ
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OBJETIVOS ATIVIDADES EVIDENCIAS RESP | DATA | oo O>”
. Definir os grupos de participantes do CAO e Lar
Implementar, em conjunto. com o CAO, Planear gdep acorgo csm as condicdes
atividades de horticultura e floricultura no . . . ¢ PAS DT - CAO
S . climatéricas, os dias da atividade . A Definir
Lar, com periodicidade bimensal (de 2 em 2 o . .| Registo de Presengas LAR
meses) Implementar a atividade, com supervisao
permanente
Escolaridade  funcional (leitura, cdpias,
composicdes, realizar contas de somar e
subtrair, grafismos e desenhos), Espa¢o Rodin,
~ nsibilizacs Hticipach m
Continuar a estimular e facilitar o agogs de sensibi |zagao,. pa t|C|paga9 €
. . ateliers com carater formativo na comunidade, | Trabalhos ET -
desenvolvimento das capacidades da pessoa | . . L . . Diario CAO
n . simbologia grupal, atividades desportivas, da | Registos de presencas EA
com deficiéncia . o -
vida didria e terapéuticas;
Realizagdo de trabalhos de jardinagem e
colheita de legumes no LAR (AFPAD) com
pegquenos grupos,
. . .| Entrega e preenchimento do inquérito pelos | Relatérios
Manter um resultado positivo na avaliagdo | . . L. .
e a , clientes com o apoio de colaborador ou | Inquéritos preenchido CAO
de satisfacdo dos colaboradores nivel 3| . 7 EQT SET
significativo; LAR
(escalade 1ab5) . L. .
Tratamento dos inquéritos recebidos
Entrega e preenchimento do inquérito pelos
Manter um grau de satisfacdo dos clientes e | clientes com o apoio de colaborador ou | Relatérios EQT SET CAO
dos Parceiros nivel 4 (escala de 1 a 5) significativo; Inquéritos preenchido LAR
Tratamento dos inquéritos recebidos;
Realizar levantamento de sugestdes junto dos ~
. N Impresso sugestées
clientes — Grupo Autorrepresentacao; Iy
. o atividades
L . Realizar levantamento de sugestfes de
Promover a participacdo dos clientes e . . S o Ata Grupo ET CAO
S . atividades junto dos significativos — Reunido . SET
significativos no Planeamento de Servigos . o . autorrepresentagao DT LAR
Realizar levantamento de sugestdes junto dos Ata reunido

colaboradores

Significativos
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OBJETIVOS ATIVIDADES EVIDENCIAS RESP | DATA | oo O>”
Continuar a participar na Marcha pela
Promover o convivio interinstitucional, | Igualdade — Centro Social de Bairro

- . ) . - . - CAO
participando em pelo menos 2 atividades ao | Organizar ou participar numa atividade no | Registo de Presencas DT A Definir LAR
longo do ano ambito supraconcelhio. Comemoracdo dia de

PCDI
Recolha de sugestdes junto dos clientes para Levantamento das sugestdes para o Plano de =
6! ) P Atividades, junto grupo autorrepresentacgdo Impresso de sugestoes
.. P Realizacdo da reunido de significativos para | P
Recolha de sugestdes junto dos significativos ~ ~ Ata reunido ET ouTt LAR
.. auscultacdo de sugestbes para o Plano de
para o Plano de Atividades ..
Atividades;
Recolha de informagdes e sugestdes junto - Impresso de sugestdes
dos colaboradores para planificagao dos Levantamento das sugestdes para o Plano de lano atividades DT SET CAO
. P P ¢ Atividades a 100% dos colaboradores P LAR
servigos
Planear as Atividades Socioculturais conforme
L - . n . PAS DT
Atingir em pelo menos 80% as atividades | as orienta¢des do Plano de Atividades e Planos .

- . . . R Ficha de Processo ET Ao longo CAO
previstas no Plano Atividades Socioculturais | Individuais Chave-PAS MON Ano LAR
(PAS) /Plano Atividades Inclusdo (PAl) Efetuar revisdo semestral do PAS .

Registo de Presencas EPA
Implementar o PAS
Melhorar a qualidade dos servigos .
contratados ara o fornecimento de Propor alternativas; Impresso de

. P Articular com a PRONTAL sempre que Sugestdes/ DT Ao longo
refeicces no Lar, revendo o atual |. .., . LAR

. justificavel; Reclamacgoes; D Ano
funcionamento ou contratando outro ) L .

Articular com a Direcao E-mails.
fornecedor
P Ihori ti d i Partici i0 is de Equi N C.SG
romover a melhoria continua 'gs se~rV|gos articipar nas reun|o~es mer'lsius e ' quipa | o reunides EQT Q CAO
prestados, assegurando a participacdo do | Trevo para manutencdo e revisdo continua do Planos de Melhoria DT Mensal LAR
CAO e do LAR em 100% das reunides de EQT | Sistema de Gestao da Qualidade ET
Planear as auditorias em sede de EQT i
s T S Ata reuniao
Realizacdo de duas auditorias internas para | Efetuar a auditoria o CAO
Planos Auditorias EQT NOV
controlo do SGQ Reportar os resultados em formato de L. S LAR
- o Relatdrio Auditoria
relatdrio de auditoria
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OBJETIVOS ATIVIDADES EVIDENCIAS RESP | DATA | oo O>”
Reali ides d i | t . o . S
ealizar reunioes de .equa reguiarmente, | pealizar reunises de equipa com periodicidade . Ao longo CAO
promovendo o envolvimento de pelo menos Atas reunides DT
mensal Ano LAR
60% dos colaboradores
.. . . Articular com parceiros, se necessario; .
Manter as atividades fixas semanais, de cu p I ! E-mails DT
e e Planear as atividades; Ao longo
acordo com os planos individuais dos . . PAS ET LAR
. Garantir o funcionamento regular de pelo . Ano
clientes. .. . . Registo de presencas MON
menos 4 atividades fixas semanais
Planear o funcionamento do Grupo de | Linhas de Orientacdo
Continuar a promover a autodeterminacdo | Autorrepresentacdo Grupo
. . . . . . ~ n EQT
dos clientes, através do apoio ao | Cumprir com as Linhas de Orientacdo do Grupo | Autorrepresentacdo - CAO
. ~ DT A definir
funcionamento do Grupo de | de Autorrepresentacao do LR ET LAR
Autorrepresentagdo do LR Participar em eventos na comunidade de | Atas dasreunides
interesse para o Grupo Registo Presencas
Assegurar que todos os clientes participem | Natagdao, Nata¢do adaptada, Boccia, Educagdo | Registos de presenca
L . .. L . . . DT
em pelo menos 1 atividade desportiva ou | Fisica/Danca/Ginastica adaptada, Simbologia | Fotografias ET Semanal CAO
ludica e terapéutica grupal, Karaté. Noticias
. ~ . Registos de presenca
Aumentar para 7 a integracao de clientes de o s . &l . P ¢
. . .. | Realizagdo de trabalhos em Atelier (como | Fotografias DT -
CAO em Atividades socialmente Uteis . Diario CAO
(internas) bordados, crochet, pintura); PDI ET
Trabalhos
Venda de trabalhos realizados pelos clientes no | Fotografias
Continuar a promover a divulgacdo e venda | CDSS Braga; sede da AFPAD; Témbola e outras DT A definir CAO
de trabalhos dos clientes na comunidade que surjam (promover pelo menos trés MON LAR
eventos)

Pagina 22 de 26




Q

Assurance

o

Plano Anual de Atividades 2016

OBJETIVOS ATIVIDADES EVIDENCIAS RESP | DATA | oo O>”
Assistir ao Cantar os Reis na Casa das Artes,
participar no desfile de Carnaval, Ida ao cinema
(com pipocas), Elaborar a prenda do dia da
mae, Elaborar a prenda do dia do pai, Coldnia
de Férias, Piscina aberta, Decoracdo da Pascoa,
. . . Prendas
Dia da porta aberta, Passeios na comunidade, .
. ) s Registos de presencgas
. Passeio de final de ano a Fatima, Festas de .
Assegurar a execucao do PAl em 75% das - . . Fotografias DT -
. .y . comemoracao concelhia — parque de Sincaes, L . A definir CAO
atividades ludicas e recreativas - . . . Noticias atividades ET
Visita a uma Quinta Pedagdgica, Passeio de | .. .
) . Bilhetes de comboio
Comboio a um local de interesse (Braga, Fatura/recibo
Porto...), Pic-nic Parque da Devesa e outros na
comunidade, Ateliers Bolachinhas de Natal,
Acdo de sensibilizacdo sobre higiene oral,
Comemoracdo do dia Internacional da
Deficiéncia, Festa de Natal, Torneios de Boccia
. e Planear Ateliers;
Continuar a promover a participagdo de | _. .
. . Divulgar a sua realizagdo
pequenos grupos de clientes em diferentes L PAS -
. . Frequentar as atividades de acordo com o . DT A definir LAR
ateliers na comunidade (passar de 3 para 4 laneado Registo de Presencas
ateliers por ano) P
Assegurar visitas ao exterior para passeios e | Organizar visita a Fabrica de Chocolates;
oportunidades de participacdo em atividades | Promover um convivio/piquenique; . DT - CAO
s . Registos de P A def
socioculturais (pelo menos 3 por ano) Visita ao Parque Biolégico de Gaia €gIstos de Fresencas MON ennir LAR
Efetuar o Planeamento das Atividades DT
Garantir uma taxa de execucdo de pelo | Anualmente Registos Presencas ET Ao longo LAR
menos 75% do PAS Organizar e implementar as atividades prevista & ¢ MON do ano
Cedéncia do direito de superficie do terreno | Contactos Regulares com o Municipio de Vila D Ao longo LAR
para construcdo do novo LAR Nova de Famalicdo do ano
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OBJETIVOS ATIVIDADES EVIDENCIAS RESP | DATA | oo O>”
Continuar a assegurar a atividade de Piscina, Registo de Presencas
através de pedido realizado a CMVNF Piscina
Continuar a assegurar a participacdo dos | (2xsemana) Registo de Presencas
clientes em pelo menos uma atividade fisica | Dar continuidade ao protocolo existente com a | Atividade de Boccia DT Semanal LAR
e desportiva CMVNF para garantir a atividade de Boccia
(1xsemana)
Receber e divulgar informacdo regular da USP; E-mail
. ~ . Articular pelo menos duas vezes por ano; . L.
Promover a articulagdo com a Unidade de icuiarp N ! .V zesp Registos (Didrio de P Ao longo CAO
, S Implementar acdes que visem o bem-estar dos -
Saude Publica . Bordo, Comunicagdes DT do ano LAR
clientes (pelo menos duas); .
de Servico)
. , Planear passeios regularmente ao Parque da
Continuar a promover saidas de pequenos P I gy e au PAS DT Ao longo
rupos ao Parque da Devesa (pelo menos 5 Devesa com grupos variaveis ; LAR
8 Acompanhar os clientes nas atividades Registo de Presencas MON | doano
por ano)
N . Orgamentos
Aquisico de viaturas. Aquisicao de duas viaturas adaptadas para Eaturas D Julho CAO
transporte de pessoas com deficiéncia . LAR
Fotografias
Desenvolver a¢bGes de acompanhamento e | Presencas dos técnicos
Integracdo na Equipa Local de Intervencdo de | apoio integrado no ambito da intervencdo | Cedéncia de D Ao longo Pl
Famalicdo (ELI) precoce a criangas entre os 0 e os 6 anos de | instalacOes do ano

idade

Relatdrio Atividades

Legenda:
C — Contabilista

CAO — Centro Atividades Ocupacionais
CDSSB — Centro Distrital Seguranca Social Braga
CMVNF — Camara Municipal Vila Nova Famalicdo

C.SGQ — Coordenador SGQ

APQ — Associagdo Portuguesa Qualidade

D - Diregao

DT — Diretora Técnica

EA — Equipa Auxiliar

EQT — Equipa Qualidade Trevo
ELI — Equipa Local de Intervencao
ET — Equipa Técnica

IPI — Intervengao Precoce na Infancia
LR — Lar Residencial
P — Parceiros
PAI — Plano Atividades Inclusao
PAS — Plano Atividades Socioculturais
PDI — Plano desenvolvimento Individual

Pls Planos Individuais
MON — Monitora
RESP - Responsavel
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8. - CONCLUSAO

Novos projetos e iniciativas no horizonte

A Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia existe desde 1993 e foi criada para
intervir na area da prevengdo primaria, sensibilizando a populagdo para a problematica da

deficiéncia e criando estruturas e respostas adequadas.

Os obijetivos de longo prazo da AFPAD continuam a passar pela obtencdo de novas instala¢oes
para o Lar Residencial, a funcionar em Vermoim, um novo equipamento que se pretende mais
amplo, com maior capacidade e mais funcional.

Pretende-se também, no mais curto espaco de tempo possivel, e quando as condi¢cdes forem mais
favordveis, renegociar os acordos de cooperacdo existentes com a Seguranca Social e celebrar
novos acordos que permitam uma maior qualidade do trabalho que é desenvolvido.

Neste processo de transformacdo que mais ndo visa que a obtencdo de melhores respostas na
intervencdo social e comunitaria, no Municipio de Vila Nova de Famalicdo, a AFPAD conta com o
apoio das entidades parceiras — Ministério do Trabalho e da Solidariedade e Centro Distrital de
Solidariedade e Seguranca Social de Braga —, com a cooperac¢do indispensavel da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicdo e de alguns empresarios, empresas e com o apoio das

familias dos clientes e associados.

Vila Nova de Famalicdo, 20 de outubro de 2015

A Direcao

Presidente Mario da Costa Martins
Vice-presidente Maria Teresa Anes

Secretdrio Diamantino Oliveira Barbosa
Tesoureiro Antdnio José Abreu Fonseca Carvalho
12 Vogal Joaquim Filipe Lemos Cunha
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ASSOCIACAO FAMALICENSE DE PREVENGAO E APOIO A DEFICIENCIA
RUA ANTONIO SERGIO, 103
4760 — 298 VILA NOVA DE FAMALICAO

Telefone: 252 378 790
252 378 791
Telemovel: 918 216 400

E-mail: geral@afpad.org

LAR RESIDENCIAL
AV. JOAO XXI, 1928
4770-756 VERMOIM

Telefone: 918 216 403
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